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国家普通话水平测试等级证书报考指南

一、了解报名流程

1．考生网上报名：登录国家普通话水平测试网在线报名系统

（国家普通话水平测试网 (cltt.org)）

2．点击在线报名—未注册考生需提前进行注册完善个人信

息，并准备好个人白底 2 寸证件照，390*567 像素、大小不超过

1M；

3．仔细阅读普通话水平测试报名注意事项；

4．选择测试站——选择考试时间——阅读报名须知——下

一步；

5．仔细阅读“报名须知”后填写报名信息——信息核对，确

认——完成；

6．在规定时间内进行缴费，如未按时缴费系统将自动删除报

名记录；

7．报名成功后查看准考证，按照报到时间地点携带身份证原

件以及准考证截图参加测试，提前到不予以签到考试。如有特殊

情况，请提前联系考试站点进行说明；

8．阅读测前须知。

二、报名图解

国家普通话水平测试网网址：国家普通话水平测试网 (cltt.org)

第一步:登陆网站，进去后页面如下图所示。

https://www.cltt.org/
https://www.cltt.org/
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第二步：选择省份

在右边的报名入口选择你所在的省份，并登录账号。没有账号的

可以点击注册
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（图：登录账号）
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第三步：这一步是注册账号的最后一步，补充报名信息。完成这

一步才算账号注册成功

第四步：登录后重新选择报名省份，点击后进入报名介绍页面，

拉到页面最下面点击“我要报名”
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第五步：选择测试站和测试时间

第六步：提交信息、缴费

第七步：认真阅读测试站公布的测试公告
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第八步：核对报名信息，确认无误后点击下一步

第九步：提交报名信息，完成报名

部分测试站可能需要现场缴费，请认真查看测试站发布的“测

试公告”。
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三、重庆文理学院站考生须知（如在其他站点报名请根据站点考

生须知进行考试准备）

（一）两证齐全：请持本证和本人身份证按时到场重庆文理学

院红河校区知津楼 A507 楼道签到；

（二）电子采相：签到后在 A508 室采集照片（尽量不穿纯白

上衣）并抽取机号；随后根据考试工作的指引， 按要求到指定机

位进行测试，测试结束后安静迅速离场；

（三）考试纪律：考试期间不听从监考人员安排、扰乱考场秩

序等违纪作弊者将在全国范围禁考 12个月；

（四）纸质证书：

1.现场领取：考试成绩出来后 30个工作日后再前往考试地点

领取证书。

2.申请直邮：

考生需先注册“报名系统”并绑定个人信息，在完成测试后

次日至成绩发布 48 小时之内登录“报名系统”申请邮寄。操作步

骤如下：

（1）输入收件人和地址后，点击[下一步]按钮。

（2）核实订单信息无误后，并阅读及勾选相关协议内容，然

后点击[去支付]按钮，完成邮费支付。

完成上述操作后，邮寄申请即视为完成，可以在[历史订单]

中追踪订单的状态。

3.修改地址
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考生可以在完成测试后次日至成绩发布 48 小时之内申请修

改邮寄地址。操作步骤如下：

（1）访问订单详情页面，点击[修改地址]按钮。

（2）在弹出的界面中输入新的邮寄地址，并勾选相关协议内

容，点击[下一步]按钮。

（3）确认订单后，完成邮费支付。

完成上述操作后，原订单将被自动取消，已支付的邮费将在

1-3 个工作日内退回至原支付账户。

4.取消直邮

考生在完成测试后次日至成绩发布 48 小时之内，有权申请取

消证书邮寄。操作步骤如下：

（1）访问订单详情页面，点击[取消邮寄]按钮。

（2）取消操作完成后，已支付的邮费将在 1-3 个工作日内退

回至原支付账户。

5.咨询电话

直邮“证书”邮寄过程中遇到任何问题，可在工作日 8:30-17:00

拨打证书印刷厂家电话进行咨询：证书物流咨询：0591-88610279；

证书印制咨询：0591-88205720

6.其他

未在指定时间内申请“直邮”的证书将继续由各测试站领回

后发放。


