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重庆现代制造职业学院考卷
I类 A（或 B）卷

2024-2025学年 第二学期 期末（或中）考试（或考查）

课程单位 XX学院 试卷形式 分体卷

课程名称 XXXX 课程类别 例：专业核心/必修课程

考试方式 例：闭卷（或开卷等） 考试时长 例：90分钟

适用对象 例：2024级国际商务（2-4班）

题 号 一 二 三 四 五 六 总分 计分人

得 分

※温馨提示：1.《试卷》由多页构成，请留意作答；

2.请将所有答案写在密封线内，否则无效。

一、单项选择题（本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分）

1．财务部经理审查财务报表的能力属于：

A．概念技能 B．人际技能 C．技术技能 D．分析技能

2．法约尔认为，管理的首要职能是：

A．计划 B．组织 C．指挥 D．控制

3．某企业总经理下设 2个副总经理，每个副总经理下设 3个部门经理，每个部门有 6名员工，则每个副总

经理和每个部门经理的管理幅度分别是：

A．2人和 3人 B．3人和 6人 C．9人和 6人 D．5人和 6人

4．某总经理把产品销售的责任委派给一位主管经营的副总经理，由其负责所有地区的经销办事处，但同时

总经理又要求各地区经销办事处的经理们直接向总会计师汇报每天的销售数字，而总会计师也可以直接向

各经销办事处经理们下指令。总经理的这种做法违背了：

A．因职用人原则 B．分工合理原则 C．统一指挥原则 D．精简效能原则

5．美国社会心理学家勒温用实验证明，相对于其他几种领导方式而言，更有利于增强组织凝聚力和提高组

织工作效率的领导方式是：

A．专制型 B．工作与人际关系并重型 C．民主型 D．自由放任型

6．按照领导者生命周期理论，对那些有能力且积极性高的被管理者，宜采用：

A．命令式管理 B．说服式管理 C．参与式管理 D．授权式管理

7．四分图理论认为，相对高效成功的领导者类型应该是：

A．高“工作导向”高“关系导向”型

B．低“工作导向”高“关系导向”型

C．高“工作导向”低“关系导向”型

D．低“工作导向”低“关系导向”型

8．以下属于非语言沟通方式的是：

A．电话交谈 B．肢体语言 C．小组会议 D．电子邮件

9．管理者应具备的最基本的技能中，对各层次的管理者都同等重要的是：

A．技术技能 B．概念技能 C．人际技能 D．业务技能

10．“凡事预则立，不预则废”反映了管理的（ ）职能。

A．控制 B．领导 C．组织 D．计划

11．法约尔认为，企业的技术、商业、安全、财务、会计、管理六种职能的总体运动构成了：

A．管理 B．经营 C．生产 D．销售

12 认为在现实中不存在一成不变、普遍适用的管理方法，管理应随机应变的是：

A．系统管理理论 B．决策理论 C．权变管理理论 D．数理理论

13．某企业老板碍于情面，录用了一位政府官员的儿子（机械制造专业），可该公司并不需要这种专业的

人才，但公司老板还是为小伙子安排了公司办公室副主任一职。这一做法主要违背了（ ）这一组织设计原

则。

A．分工合理原则 B．因职用人原则 C．统一指挥原则 D．精简效能原则

14．组织文化的核心是：

A．组织精神 B．以人为本 C．规章制度 D．组织形象

15．某公司副总经理根据文件规定，在自己的职权范围内给予两名保卫公司财产的部门经理各 1 万元的奖

励，这一举动激发了公司员工“爱厂如家”的热情。该副总经理在此利用的是：

A．制度影响力 B．权力性影响力 C．非权力性影响力 D．行为影响力

16．管理方格理论认为，最有效的领导方式是：

A．1．1 型 B．9．9 型 C．9．1 型 D．1．9 型

17．马斯洛于 1943 年提出的“需要层次论”将人的需要由低到高划分为：

A．自我实现需要、尊重需要、安全需要、社交需要、生理需要

B．尊重需要、安全需要、社交需要、自我实现需要、生理需要

C．生理需要、安全需要、社交需要、尊重需要、自我实现需要

D．自我实现需要、尊重需要、社交需要、安全需要、生理需要

18．马斯洛于 1943 年提出的“需要层次论”将人的需要由低到高划分为：

A．自我实现需要、尊重需要、安全需要、社交需要、生理需要

B．尊重需要、安全需要、社交需要、自我实现需要、生理需要

C．生理需要、安全需要、社交需要、尊重需要、自我实现需要

D．自我实现需要、尊重需要、社交需要、安全需要、生理需要

19．马斯洛于 1943 年提出的“需要层次论”将人的需要由低到高划分为：

A．自我实现需要、尊重需要、安全需要、社交需要、生理需要

抬头（标题）：

方正黑体_GBK，二号

行间距：固定值 29.7 磅

宋体，小四

宋体，四号，加粗

行间距：固定值 19 磅

高：0.8CM，宽：15CM

空两格 行间距：固定值 19 磅

空一格 行间距：固定值 19 磅

本页页面设置：

1.纸张：A3（297*420MM）宽度 42CM，高度 29.7
*页边距：上下 2.1CM，左 4CM，右 1.7CM
2.页眉页脚：上 1.5CM，下 1.75CM
3.分栏：更多分栏--两栏--栏宽相等 39.55 字符，

间距 5 个字符

4.全文西文字体使用：Times New Roman

正文格式:宋体，五号

西文字体: Times New Roman

行间距：固定值 19 磅
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B．尊重需要、安全需要、社交需要、自我实现需要、生理需要

C．生理需要、安全需要、社交需要、尊重需要、自我实现需要

D．自我实现需要、尊重需要、社交需要、安全需要、生理需要

20．种庄稼需要水，但某一地区近年老不下雨，怎么办？一种办法是通过灌溉弥补天不下雨的不足；另一

种办法是改种耐旱作物，使所种作物与环境相适应。这两种措施分别是：

A．反馈控制和事前控制 B．调整计划和纠正偏差 C．纠正偏差和调整计划 D．事前控制和反馈控制

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2 分，共 10 分）

21．以下属于企业必须承担的社会责任的有:

A．防止环境污染并治理受污染的环境

B．认真听取员工建议，并向员工提供真实的企业信息

C．尊重顾客并向顾客提供正确的产品信息

D．与合作者平等相待，互助互利，恪守信用

22．公司总经理发现公司中存在许多小团体，其采取的以下态度中，可取的有:

A．正视小团体的客观存在性

B．立即宣布这些小团体为非法，予以取缔

C．深入调查，积极引导，不断规范

D．只要小团体的存在不影响公司的正常运行，可以对其不闻不问

23．管理的基本职能有:

A．计划 B．组织 C．供应 D．控制

24．在下列各职务中不是管理者的有：

A．小饭店里的厨师 B．医院里的院长 C．工厂里的工人 D．办公室里的打字员

25．在下列各职务中属于中层管理者的有：

A．公司的部门经理 B．学校的系主任 C. 医院里的院长 D．工厂的车间主任

三、判断题（本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分）

26. 高层管理人员花在概念关系上的时间相对多一些。

27. 效率就是做正确的事。

28. 只有企业的高层管理人员才有资格编制计划。

29. 任何组织，不论规模多大，都有非正式组织的存在。

30. 事业部是一种分级管理、分级核算、自负盈亏的组织结构模式。

31. 传统特质理论也称“伟人说”认为领导者的品质是与生俱来的，与后天的历练、培养和实践没有

关系。

32. 领导的本质是一种影响力。

33. 领导者权力性影响力是会永远存在的。

34. 在最有利和最不利的两种情况下，采取以任务为中心的指令型领导方式，效果较好。

35. 当你成为一个企业的基层管理者时，你最应该加强自己的技术技能。

36. 领导者的具体作用有指挥、激励、协调。

37. 四分图理论将领导行为划分为任务导向性和关系导向性两个维度。

38. 组织结构设计的任务只有编制职务说明书。

39. 领导权变理论主要包括费德勒模型理论、领导生命周期理论、路径-目标理论。

40. 成熟度是指人们完成某具体任务的能力和愿望的人小。它只取决于工作成熟度。

41. 组织变革的过程包括解冻、变革、再冻结。

42. 组织中层次多了，更利于上下间的沟通。

43. 明茨伯格发现，管理者在一个组织中要扮演十种不同的但又高度相关的角色。这十种角色可以进

一步组合成人际关系角色、信息传递角色、决策制定角色。

44. 非语言沟通主要包括身体语言和语气语调等。非语言沟通之所以受到重视，是因为身体语言等非

语言方式能够令人信服地表达人的真情实感。

45. 人际技能是指成功与人打交道并与人沟通的能力。掌握这项能力对各层次的管理者具有同等重要性。

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分）

46. 管理的定义

47. 5W2H（答英文或者中文皆能得分）

48. 领导（动词）的概念

49. 计划的概念

五、案例题（本大题共 2 小题，每小题 15 分，共 30 分）

50．老张是一个木匠，他擅长装修厨房，由于他的客户越来越多，自己忙不过来，因此他决定招助手。

于是他招收了 A 做秘书，还有木工 B 和管道工 C。几个月以来，老张的“企业”经营得很好。

随着时间的推移，老张业务不断增加，需要更多工匠来帮忙，老张又雇用了两个木工，并且任命 B 为生产

监工。老张的企业规模也在不断扩充，他又雇用了一个清洁工、一个勤杂工和一个保安。秘书 A 提出在

本页页面设置：

1.纸张：A3（297*420MM）宽度 42CM，高度 29.7
*页边距：上下 2.1CM，左 1.8CM，右 4CM
2.页眉页脚：上 1.5CM，下 1.75CM
3.分栏：更多分栏--两栏--栏宽相等 39.55 字符，

间距 5

个字符

4.全文西文字体使用：Times New Roman

鼠标放在第一个字符

点插入---->下一页分节符

---->进行页边距设置

四号 宋体 加粗；

行间距：固定值 19 磅

左对齐，垂直居中

行高 0.8CM，列宽 13CM

空两格 行间距：固定值 19 磅

空一格 行间距：固定值 19 磅
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政管理上需要助手，于是他又招收了一名打字员，打字员和清洁工归秘书 A 监督管理。组织结构图随企业

一起扩大了。

企业的业务和规模进一步扩张，老张感到需要有人专门做销售、采购和库存管理。于是他成立了销售

部门和库存采购部门，并招聘了几名销售代表、采购和库存管理人员。同时，他任命秘书 A 为办公室主任，

主管行政管理工作，并同意雇用一个接待员。

老张的组织结构经历了多少次变革？请你分别为每一次变革绘制相应的组织结构图。

51．一家公司的销售副总，在外出差时家里失火了。他接到妻子电话后，连夜火速赶回家。第二天一

早去公司向老总请假，说家里失火要请几天假安排一下。按理说，这也不过分，但老总却说：“谁让你回

来的？你要马上出差，如果你下午还不走，我就免你的职。” 这位副总很有情绪，无可奈何地从老总办公

室里出来后又马上出差走了。

老总听说副总已走，马上把党、政、工、团负责人都叫了过来，要求他们分头行动, 在最短的时间内，

不惜一切代价把副总家里的损失弥补回来，把家属安顿好。

（1）从管理方格理论分析这位老总属于哪一种领导风格？为什么？

（2）从管理的角度而言，从本案例中可以获得哪些启迪？


